LAMPIRAN I
KUESIONER
Dengan hormat

Saya sebagai salah satu mahasiswa Universitas Indonusa Esa Unggul, bersama
ini saya harapkan bantuan dari Bapak / Ibu/ Saudara/ Saudari untuk bersedia mengisi
kuesioner ini. Adapun kuesioner ini sebagai bahan untuk menyelesaikan skripsi,
kuesioner ini berjudul “Analisi Faktor - faktor Yang Menentukan Keputusan
Konsumen Terhadap Pembelian Dect Phones Philips (Telepon Rumah Tanpa
Kabel)”.

Data Responden
Petunjuk : Beri tanda silang (X) untuk jawaban yang sesuai dengan anda.
1. Jenis kelamin

a. Laki — laki
b. Perempuan
2. Usia
a. 21 - 30 tahun c. 41 — 50 tahun
b. 31- 40 tahun d. >51 tahun
3. Pendidikan anda
a. SMA c.S1
b. D3 d. S2
4. Pekerjaan anda sekarang
a. Mahasiswa d. Wirausaha

b. Pegawai swasta e. Ibu rumah tangga
c. Pegawai negeri

5. Pendapatan dalam sebulan
a. Rp.1.000.000 - 1.500.000,- c. Rp. 2.000.001 - 2.500.00,-
b. Rp. 1.500.001 - 2.000.000,- d. > Rp.3.000.000,-

Terima kasih atas partisipasi anda dalam mengisi data responden ini, selanjutnya anda
dipersilahkan untuk menjawab kuisioner di halaman berikut.



Berikan tanda check list () untuk jawaban yang sesuai dengan pendapat Andz
Apakah faktor-faktor dibawah ini menentukan Anda dalam membeli Dect Phones Philips

Pertanyaan Ya Tdk
Keistimewaan Merek sudah terkenal
Kinerja Merasa terjamin karena brand image produk yang sudah ternama
Kesesuaian Kualitas Dect Phones Philips sesuai dengan keinginan konsumen
Daya tahan Baterai Dect Phones Philips stayby lebih lama
Keandalan Merasa puas dan aman dalam pengunaan produk
Pelayanan Pelayanan service yang cepat
Gaya Desain Modern

Produk bergaransi

Rancangan

~ Harga Dect Phones Philips sesuai dengan kualitasnya

~ Potongan harga untuk membeli produk yang sejenis

~ Produk Dect Phones Philips mudah ditemui

~ Pameran

~ lklan yang ditampilkan pada brosur, fliyer

~ Tenaga penjualan mempunyai informasi yang lengkap




Berikan tanda check list () untuk jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda
Apakah faktor-faktor dibawah ini menentukan Anda dalam membeli Dect Phones Philips

Jawaban

Faktor - faktor yang menentukan keputusan pembelian
Ya Tdk

. Merek sudah terkenal

. Merasa terjamin karena brand image produk yang sudah ternama

. Kualitas Dect Phones Philips sesuai dengan keinginan konsumen

. Baterai Dect Phones Philips stayby lebih lama

. Merasa puas dan aman dalam pengunaan produk

. Pelayanan service yang cepat

. Desain Modern

. Produk bergaransi
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. Harga Dect Phones Philips sesuai dengan kualitasnya

10. Potongan harga untuk membeli produk yang sejenis

11. Produk Dect Phones Philips mudah ditemui

12. Pameran

13. Iklan yang ditampilkan pada brosur, fliyer

14. Tenaga penjualan mempunyai informasi yang lengkap




Berikan tanda check list ( X ) untuk jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda
Apakah faktor-faktor dibawah ini menentukan Anda dalam membeli Dect Phones Philips

Variabel |Dimensi Indikator Jawaban
Ya Tidak
Kualitas 1. Kualitas Dect Phones sesuai keinginan konsumen
2. Baterai Dect phones stayby lebih lama
3. Dect Phones Mudah digunakan
Manfaat 1. Merasa puas dan aman dalam pengunaan produk
2. Sebagai alat komunikasi yang sudah modern / mengikuti trend
Produk Fitur 1. Design fitur yang rr.1enarik
2. Produk bergaransi
3. Daya tahan terhadap benturan sangat bagus
Merek 1. Merek sudah terkenal
2. Merasa terjamin karena brand image produk yang sudah ternama
Kemasan 1. Warna design kemasan menarik
Pelayanan 1. Pelayanan service yang cepat
Harga Kesesuaian Harga yang dibayar sesuai dengan kualitas
Bersaing Harga produk kompetitif bila dibandingkan dengan produk pesaing
Keterjangkau Keterjangkauan harga pada produk
Distribusil Lokasi Persediaan 1. Kemudahan konsumen dalam memperoleh Dect Phones Philips
2. Ketersediaan produk dapt dijamin
Promosi |Menberikan informasi 1. sering mengikuti pameran / exebetion
2. bekerjasama dengan bank dalam hal promosi
Pembelian berulang 1. melakukan ppembelian kembali pasca pembelian pertama
2. selalu memakai produk dect phones Philips
Loyalitas Berhasrat untuk menjadi pelanggan yang loyal [tidak mau pindah merek dect phones

kesukaan terhadap merek

tidak mempertimbangkan untuk menganti produk dect phones philips

dengan merek lain

Kemungkinan menyebarkan rekomendasi posit

Merekomendasikan produk dect phones philips kepada orang lain




B. Apakah faktor - faktor dibawah ini menentukan anda dalam membeli Dect Phones Philips

Berikan tanda check list ( X ') untuk jawaban yang sesuai dengan pendapat Anda

NO

PERTANYAAN

JAWABN

YA

TIDAK

Kualitas Dect Phones sesuai keinginan konsumen

Baterai Dect phones stayby lebih lama

Dect Phones Mudah digunakan

Merasa puas dalam pengunaan produk

Sebagai alat komunikasi yang sudah modern / mengikuti trend

Design fitur yang menarik

Produk bergaransi

Daya tahan terhadap benturan sangat bagus
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Merek sudah terkenal

=
o

Merasa terjamin karena brand image produk yang sudah ternama

[
[

Warna design kemasan menarik

[EY
N

Pelayanan service yang cepat

[EY
w

Harga yang dibayar sesuai dengan kualitas

[EEN
SN

Harga produk kompetitif bila dibandingkan dengan produk pesaing

=
a1

Harga Dect Phones Philips terjangkau

[EY
D

Kemudahan konsumen dalam memperoleh Dect Phones Philips

[
\l

Ketersediaan produk dapat dijamin

=
[00]

Sering mengikuti pameran / exeetion

[EY
©

Bekerjasama dengan bank dalam hal promosi




LAMPIRAN 2
Hasil Uji Reliabilitas Kuesioner Faktor - faktor yang mempengaruhi Keputusan Pembelian Dect Phones philips
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